Vseobecné obchodni podminky

pro zprostfedkovany prodej jizdenek na autobusovou prepravu prostfednictvim webu
www.Busmorava.cz
U¢inné od 22. 5. 2026 | Verze 1.2 - standardni $edé graficka Uprava

Stru¢né shrnuti: IN LIFE Morava s.r.o. provozuje webovy prodej jizdenek, prijima objednavky a
inkasuje platby. Fyzickou autobusovou prepravu neprovozuje vlastnimi vozidly ani vlastnimi ridici;
tu zajistuje samostatny dopravce s prislusnymi opravnénimi. IN LIFE Morava s.r.o. vystupuje jako
zprostredkovatel prodeje jizdenky a kontaktni misto pro objednavky, platby, storna a komunikaci.

Provozovatel prodejniho webu IN LIFE Morava s.r.o.
| Zprostfedkovatel ICO: 04103513
DIC: CZ04103513
Sidlo: Svermova 1322, 784 01 Litovel

Odpovédny vedouci Petr Camek
Tel.: 774 44 55 99
E-mail: petr@in-life.cz

Dispecink a objednévky DISPECINK PUJCOVNA
Tel.: 727 965 970
E-mail: objednavky@in-life.cz
Provozni doba: denné 9:00-19:00, duben-zar{

Prodejni web www.Busmorava.cz

Informacni stranka sluzby https://www.in-life.cz/in-life-shuttle-bus

1. Uvodni ustanoveni a postaveni zprostiedkovatele

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti IN LIFE
Morava s.r.o., ICO: 04103513, DIC: CZ04103513, se sidlem Svermova 1322, 784 01 Litovel (dale jen
Zprostredkovatel), a zdkaznikem pri ndkupu jizdenky na autobusovou prepravu prostrednictvim webu
www.Busmorava.cz.

Zprostredkovatel provozuje elektronické rozhrani pro prodej jizdenek, pfijima objednavky, inkasuje
platby, vystavuje nebo dorucuje elektronické jizdenky a zajistuje predani nezbytnych Gdajd dopravci.
Zprostredkovatel tim zdkaznikovi obstarava moznost vyuzit konkrétni autobusovou prepravu v uréeném
terminu, ¢ase a trase.

Zprostredkovatel neni dopravcem ve smyslu fyzického provozovani autobusové dopravy, neprovadi
prepravu vlastnimi autobusy ani vlastnimi ridici a neprebird odpovédnost za fyzicky provoz vozidla v
rozsahu, v jakém podle pravnich predpis odpovida dopravce.

Fyzickou prepravu cestujicich zajistuje vzdy samostatny autobusovy dopravce (dale jen Dopravce),
ktery je odpovédny za splnéni zdkonnych pozadavkd pro provozovani silni¢ni osobni dopravy, zejména
za vozidlo, ridi¢e, technicky stav vozidla, bezpecnost provozu, pojisténi a dodrzovani pravidel
vztahujicich se na prepravu osob.

Prodej jizdenek probihd na webu www.Busmorava.cz. Praktické informace o sluzbé, zejména trasy, ¢asy
odjezd(, nastupni a vystupni mista, orienta¢ni jizdni fad, provozni pokyny a kontakty, jsou zverejnény
zejména na informacni strdnce https://www.in-life.cz/in-life-shuttle-bus.

Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, ze se predem seznamil s témito VOP a s dostupnymi
informacemi o konkrétni prepravé. Tyto VOP jsou zakaznikovi zpfistupnény pred odesldnim objedndvky
a jsou soucasti smluvniho vztahu.
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2. Vymezeni pojmu

Zprostredkovatel je IN LIFE Morava s.r.o., kterd provozuje prodejni web, prijimé objednavky a platby
a zprostredkovava zdkaznikovi moznost vyuzit prepravu zajisténou Dopravcem.

Prodejni web je web www.Busmorava.cz, na kterém zakaznik vybird jizdenku, odesild objednavku a
hradi jizdné.

Informacni strénka sluzby je stranka https://www.in-life.cz/in-life-shuttle-bus, kde jsou uvedeny
praktické a provozni informace o sluzbé IN LIFE Shuttle BUS.

Dopravce je treti osoba odliSnd od Zprostiedkovatele, ktera fyzicky provadi autobusovou prepravu
cestujicich a odpovida za vlastni provoz dopravy.

Zakaznik je osoba, kterd prostrednictvim prodejniho webu zakoupi jizdenku.

Cestujici je osoba opravnénd vyuzit prepravu na zakladé platné jizdenky. Zdkaznik a cestujici mohou
byt totozni, nebo zdkaznik zakoupi jizdenku pro jinou osobu.

Jizdenka je elektronicky doklad, kéd nebo potvrzeni opravnujici cestujiciho k vyuziti konkrétni
prepravy v ur¢eném datu, Case, trase a rozsahu.

Preprava je konkrétni autobusovéa doprava z ndstupniho mista do cilového nebo vystupniho mista v
ur¢eném terminu a Case.

3. Nabidka prepravy a informace o spoji

U kazdé nabizené prepravy jsou na prodejnim webu nebo na informadni strance sluzby uvedeny
zejména ndastupni misto, cilové nebo vystupni misto, datum a ¢as odjezdu, pripadné orientacni ¢as
prijezdu, cena jizdenky, kapacita a dalSi podminky konkrétniho spoje.

Zakaznik je povinen se pred zakoupenim jizdenky sezndmit s informacemi o konkrétni preprave,
zejména s datem, ¢asem odjezdu, nastupnim mistem, cilovym nebo vystupnim mistem a pripadnymi
omezenimi prepravy.

V pripadé rozdilu mezi obecnymi informacemi na informacni strdnce sluzby a konkrétnimi Udaji
uvedenymi v objednavce nebo na jizdence jsou pro dany nakup rozhodujici idaje uvedené v objednavce
a na jizdence, zejména datum, cas, trasa, pocet zakoupenych mist a cena.

Casy pfijezdu, délky pfesunl a ndvaznosti na dalsi aktivity mohou byt orientacni. Mohou byt ovlivhény
zejména dopravni situaci, po¢asim, uzavirkami, technickymi divody, pokyny verejnych organt nebo
jinymi okolnostmi mimo primy vliv Zprostrfedkovatele.

Zprostredkovatel je opradvnén zajistit realizaci konkrétni prepravy prostrednictvim Dopravce spliujiciho
zdkonné pozadavky pro provozovani prislusné osobni dopravy. Zména konkrétniho Dopravce nemé vliv
na platnost zakoupené jizdenky, pokud je preprava v odpovidajicim rozsahu zajisténa.

4. Objednavka, platebni tlacitko a vznik smluvniho vztahu

Objednavka jizdenky se provadi na webu www.Busmorava.cz. Zdkaznik vybird konkrétni prepravu,
datum, cas, pocet mist a vypliuje pozadované kontaktni Udaje.

Pred odeslanim objedndvky je zadkaznik povinen zkontrolovat spravnost vSech Gdajd, zejména datum,
¢as, trasu, pocet jizdenek, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a konecnou cenu.

Prezentace preprav, jizdnich rad{, cen a kapacit ve webovém rozhrani méa informativni charakter a
sama o sobé nepredstavuje bezpodmine¢ny navrh na uzavreni smlouvy. Odesldnim objednavky
zdkaznik cini zavazny navrh na nakup jizdenky.

Pred odeslanim Uplatné objedndvky musi byt zdkaznik ve webovém rozhrani jasné upozornén, ze se
objednavkou zavazuje k zaplaceni. Je-li objednavka ¢inéna tlacitkem nebo obdobnym prvkem, musi byt

tento prvek oznacen snadno citelnym textem ,Objedndvka zavazujici k platb&” nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci.

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Zprostfedkovatelem vznika potvrzenim objednavky po Gspésné
Uhradé jizdného a vystavenim nebo dorucenim elektronické jizdenky. Narok cestujiciho vyuzit konkrétni
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prepravu vznikd az po rddném uhrazeni jizdného a vystaveni nebo potvrzeni jizdenky.

Pokud po prokazatelné Uhradé nedojde k doruceni jizdenky nebo potvrzeni, je zakaznik povinen bez
zbytecného odkladu kontaktovat Zprostredkovatele na e-mailu objednavky@in-life.cz, aby mohla byt
situace provérena a napravena.

Zakaznik odpovida za spravnost zadanych kontaktnich Gdajd. Zprostfedkovatel neodpovida za
nemoznost doruc¢eni potvrzeni, jizdenky nebo provoznich informaci z dlivodu chybné uvedeného
e-mailu, telefonu nebo jinych Gdajd.

5. Cena jizdného a platebni podminky

Cena jizdenky je uvedena u konkrétni nabidky prepravy. Cena je uvedena jako konecna cena vcéetné
DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Jizdné je splatné pfi objednani jizdenky zplisobem uvedenym ve webovém rozhrani prodejniho webu.
Rezervace mista se nepovazuje za potvrzenou, dokud neni objednavka rddné uhrazena a potvrzena.

Zprostredkovatel mize umoznit zejména platbu kartou, bankovnim prevodem, online platebni metodou
nebo jinym zplsobem uvedenym na prodejnim webu.

Zprostredkovatel inkasuje platby od zdkaznikd a nasledné je podle smluvniho nastaveni predava
Dopravci po zohlednéni sjednané odmeény nebo provize za zprostfedkovani prodeje, technické zajisténi
a souvisejici administraci.

Pokud nedojde k Ghradé jizdného ve stanovené Ihtté nebo pokud je platba zrusena, odmitnuta ¢i
vracena, je Zprostredkovatel opravnén objednavku zrusit.

6. Jizdenka a podminky jejiho pouziti

Jizdenka opravnuje cestujiciho k vyuziti konkrétni prepravy uvedené v objedndvce nebo na jizdence,
zejména v ur¢eném datu, ¢ase a trase.

Jizdenka je platna pouze pro spoj, datum, ¢as a trasu, pro které byla zakoupena. Pokud nenfi vyslovné
uvedeno jinak, nelze ji pouzit na jiny spoj, jiny termin nebo jinou trasu.

Jizdenka neni automaticky prenositelnd na jinou osobu, jiny termin ani jiny spoj, pokud to
Zprostredkovatel vyslovné nepotvrdi. Kopirovani, falSovani nebo neopravnéné opakované pouziti
jizdenky je zakazano.

Cestujici je povinen jizdenku predlozit pri ndstupu do autobusu v elektronické nebo tisténé podobé,
podle pokynd uvedenych v potvrzeni objednavky, na prodejnim webu nebo na informadni strance
sluzby.

Zprostredkovatel, Dopravce nebo povérend osoba mlze pozadovat prokazani totoznosti cestujiciho,
zejména pokud je jizdenka vystavena na jméno nebo pokud je to nutné pro ovéreni opravnéni k
prepraveé.

Pokud neni u konkrétni nabidky uvedeno jinak, jizdenka nezarucuje konkrétni sedadlo, ale pouze misto
v autobuse na dané prepravé. Nevyuzitim jizdenky bez rddného a v¢asného storna narok na vraceni
jizdného zanika.

7. Nastup, vystup a povinnosti cestujiciho

Cestujici je povinen dostavit se na spravné nastupni misto véas. Doporucuje se byt na nastupnim misté
nejméné 10 minut pred pldnovanym odjezdem.

Nastupni a vystupni mista jsou uvedena u konkrétni prepravy na prodejnim webu, v objedndvce, na
jizdence nebo na informacni strance sluzby IN LIFE Shuttle BUS. Pokud je v objedndvce nebo na jizdence
uvedeno konkrétni nastupni misto, je pro cestujiciho zavazné.

Pokud se cestujici nedostavi na spravné nastupni misto vcas, Dopravce ani Zprostfedkovatel nejsou
povinni ¢ekat. V takovém pripadé se jizdenka povazuje za nevyuzitou z dlivodu na strané cestujiciho a
zdkaznik nema narok na vraceni jizdného.
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Cestujici je povinen fidit se pokyny fidi¢e, Dopravce, Zprostfedkovatele nebo povérenych osob, zejména
pokyny tykajicimi se bezpecnosti, nastupu, vystupu, prepravy zavazadel a chovani ve vozidle.

Cestujici je povinen chovat se tak, aby neohrozoval bezpecnost, zdravi, majetek nebo pohodli ostatnich
cestujicich, fidi¢e ani tretich osob.

Dopravce je opravnén odmitnout prepravu cestujiciho, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, chovéd se agresivné, ohrozuje ostatni osoby, odmita se fidit pokyny fidi¢e nebo jinak
zavazneé porusuje podminky prepravy. V takovém pripadé nema cestujici narok na vraceni jizdného.

8. Zavazadla a zvlastni preprava

Cestujici je opravnén prepravovat bézné osobni zavazadlo, pokud to umoznuje kapacita vozidla a pokud
konkrétni nabidka prepravy nestanovi jinak.

Preprava nadrozmérnych zavazadel, sportovniho vybaveni, kol, ko¢ark(, zvifat nebo jinych
nestandardnich predmétl je mozna pouze tehdy, pokud je to vyslovné uvedeno u konkrétni prepravy
nebo predem pisemné potvrzeno Zprostredkovatelem.

Dopravce mlze odmitnout prepravu zavazadla, které je nebezpelné, nevhodné, znecisténé,
nadrozmérné nebo by mohlo poskodit vozidlo ¢i zavazadla ostatnich cestujicich.

Cestujici odpovida za své osobni véci a zavazadla, kterd ma u sebe nebo pod svym dohledem. Naroky
tykajici se poskozeni, ztraty nebo odcizeni zavazadel pri fyzické prepravé je cestujici povinen resit bez
zbytecného odkladu s Dopravcem nebo fidi¢em.

9. Zakonné odstoupeni, storno a zmény jizdenky

Hlavni pravidlo storna: Jizdenku Ize stornovat pouze e-mailem na objednavky@in-life.cz, a to
nejpozdéji do 24:00 hodin druhého kalendarniho dne pred dnem pldnovaného odjezdu. Pfi véasném
stornu se vraci 100 % uhrazeného jizdného. Po této Ih{té je storno poplatek 100 % ceny jizdného.

Zakaznik bere na védomi, ze jizdenka se vaze na konkrétni datum, ¢as a trasu. U smlouvy o prepravé
osoby se zvlastni ustanoveni o smlouvéch uzaviranych distanénim zplisobem obecné nepouziji s
vyjimkou zdkonem vyslovné stanovenych ustanoveni, zejména povinnosti jasného upozornéni na platbu
pred odesldnim objedndvky. Zruseni zakoupené jizdenky se proto neridi obecnym ¢trnactidennim
odstoupenim od smlouvy, ale témito storno podminkami.

V rozsahu, v jakém by byla samostatné posuzovdna zprostredkovatelska sluzba Zprostredkovatele,
zdkaznik souhlasi s tim, Ze zprostredkovatelské plnéni zacind bezprostfedné po odeslani objedndvky a
Uhradé ceny a je splnéno zejména vystavenim nebo doruc¢enim jizdenky a zajiSténim predani
potrebnych Gdajd Dopravci.

Zakaznik je opravnén stornovat zakoupenou jizdenku pouze zplsobem a ve |hdtadch uvedenych v tomto
¢lanku. Jedinou pfipustnou formou storna je e-mail zaslany na adresu objednavky@in-life.cz.

Storno zaslané jinym zplsobem, zejména telefonicky, SMS zpravou, zpravou pres socialni sité nebo
Ustné, se nepovazuje za radné uplatnéné storno, pokud jej Zprostfedkovatel vyslovné pisemné
nepotvrdi.

Storno jizdenky je mozné nejpozdéji do 24:00 hodin druhého kalendarniho dne prfed dnem planovaného
odjezdu. Jinak receno, storno musi byt doru¢eno nejpozdéji do konce kalendarniho dne, ktery predchazi
dni bezprostredné pred dnem odjezdu.

Priklad: Pokud je jizdenka zakoupena na patec¢ni ranni spoj, Ize ji stornovat nejpozdéji ve stredu do
24:00 hodin. Ctvrtek je jiz posledni cely kalendafni den pfed pateénim odjezdem a storno zaslané ve
¢tvrtek je po Ihaté.

Pri rddném a v€asném stornu podle téchto VOP vraci Zprostfedkovatel zakaznikovi 100 % uhrazeného
jizdného.

Pokud zdkaznik stornuje jizdenku po Ih(té uvedené v téchto VOP, vznika storno poplatek ve vysi 100 %
ceny jizdného a zdkaznik nema nérok na vraceni jizdného. Stejné pravidlo plati, pokud cestujici na spoj
neprijde, prijde pozdé, dostavi se na Spatné nastupni misto nebo jizdenku bez v¢asného storna
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nevyuzije.
Za okamzik storna se povazuje ¢as doruc¢eni e-mailu na adresu objednavky@in-life.cz.

Z technologickych a provoznich dlvod{ neni zakaznik opravnén jednostranné pozadovat pouhou zménu
terminu, ¢asu nebo trasy jiz zakoupené jizdenky. Pokud zdkaznik potfebuje jiny termin, postupuje se
zpravidla tak, Ze véas stornuje plvodni jizdenku podle téchto podminek a vytvori novou objednavku,
neni-li individualné pisemné potvrzeno jinak.

Vraceni jizdného pri véasném stornu bude provedeno zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla platba
prijata, pokud se Zprostrfedkovatel a zdkaznik nedohodnou jinak. Jizdné bude vraceno bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla nejpozdéji do 14 dnd od potvrzeni radného storna.

9.12 Obsah storno e-mailu

jméno a prijmeni zdkaznika nebo cestujiciho,

Cislo objedndvky nebo cislo jizdenky, pokud bylo pridéleno,
datum a c¢as odjezdu,

trasu prepravy,

pocet stornovanych jizdenek,

kontaktni e-mail a telefon,

¢islo bankovniho Gc¢tu, pokud neni mozné vraceni platby stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena.

10. Zména nebo zruseni prepravy ze strany Zprostredkovatele
nebo Dopravce

Zprostredkovatel nebo Dopravce jsou opravnéni zménit nebo zrusit prepravu zejména z provoznich,
technickych, bezpec¢nostnich, dopravnich, povétrnostnich nebo jinych zavaznych davoda.

Za zavazné dlvody se povazuji zejména porucha vozidla, nemoc nebo indispozice fidi¢e, dopravni
nehoda, neprljezdnost trasy, uzavirky, extrémni pocasi, zadsah vy3si moci, pokyny verejnych organt
nebo jiné okolnosti, které brani bezpe¢nému nebo rddnému provedeni prepravy.

Pokud dojde ke zruSeni prepravy ze strany Zprostrfedkovatele nebo Dopravce pred jejim uskute¢nénim,
ma zakaznik narok na vraceni 100 % uhrazeného jizdného, pripadné na nabidku ndhradniho terminu
nebo ndhradni prepravy, pokud je dostupna.

Né&hradni termin nebo ndhradni prepravu mdze zadkaznik prijmout, neni vSak povinen tak ucinit. Pokud
nahradni termin nebo ndhradni prepravu nepfijme, bude mu vraceno uhrazené jizdné.

Zprostredkovatel bude zdkaznika o zruSeni nebo podstatné zméné prepravy informovat bez zbytec¢ného
odkladu prostrednictvim kontaktnich Gdajd& uvedenych v objednéavce.

11. Odpovédnost Zprostredkovatele a Dopravce

Zprostredkovatel odpovida zejména za radné zpracovani objedndvky, prijeti platby, vystaveni nebo
potvrzeni jizdenky, poskytnuti dostupnych informaci, zpracovani storna podle téchto VOP a komunikaci
se zdkaznikem v rozsahu své zprostredkovatelské c¢innosti.

Dopravce odpovida za samotné provedeni prepravy, zejména za pristaveni vozidla, odborné a bezpecné
provedeni prepravy, technicky stav vozidla, zpUsobilost fidi¢e a pInéni povinnosti dopravce podle
pravnich predpis0.

Zprostredkovatel neodpovida za Skody, Ujmy nebo jiné naroky vzniklé primo pfi fyzickém provozu
prepravy v rozsahu, v jakém za né podle pravnich predpis odpovida Dopravce nebo v jakém vznikly z
okolnosti mimo sféru Zprostredkovatele. Tim neni dotéena odpovédnost Zprostredkovatele za jeho
vlastni poruseni povinnosti ani prava cestujicich a spotrebitell, kterad nelze smluvné vyloudit nebo
omezit.

Zprostredkovatel neodpovida za nemoznost vyuziti jizdenky zplsobenou zdkaznikem nebo cestujicim,
zejména pozdnim prichodem na nastupni misto, uvedenim nespravnych kontaktnich Udajd,
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nepredlozenim jizdenky, neoprdvnénym pouzitim jizdenky nebo porusenim pokyn( ridi¢e ¢i Dopravce.

Na Zadost zdkaznika poskytne Zprostrfedkovatel primérenou soucinnost pri identifikaci Dopravce a
predani stiznosti nebo reklamace tykajici se fyzického provedeni prepravy.

12. Prava cestujicich pfi autobusové preprave

Cestujici ma prava vyplyvajici z pravnich predpisQ upravujicich autobusovou a autokarovou dopravu,
zejména z obc¢anského zakoniku, prislusnych prepravnich predpist a pripadné prfimo pouzitelnych
predpisl Evropské unie v rozsahu, v jakém se na konkrétni prepravu vztahuji.

Rozsah prav cestujiciho se mize lisit podle povahy konkrétni prepravy, délky trasy, toho, zda jde o
vnitrostatni nebo mezinarodni prepravu, pravidelnou nebo nepravidelnou dopravu, a podle dalsich
okolnosti stanovenych pravnimi predpisy.

Pokud cestujici uplatriuje narok souvisejici se samotnym provedenim prepravy, napriklad narok z
dlvodu zpozdéni, zruSeni spoje, poskozeni zavazadla nebo Gjmy vzniklé pri prepravé, mlze byt tento
narok predan k vyfrizeni prislusnému Dopravci, ktery prepravu fyzicky zajistoval.

13. Reklamace, stiznosti a komunikace

Reklamace a stiznosti tykajici se objedndvky, platby, vystaveni jizdenky, storna nebo komunikace se
Zprostredkovatelem Ize zasilat na e-mail objednavky@in-life.cz.

Reklamace musi obsahovat zejména jméno a prijmeni zakaznika, kontaktni Gdaje, cislo objednavky
nebo jizdenky, pokud bylo pridéleno, popis reklamované skute¢nosti, pozadovany zpUsob vyrizeni
reklamace a pripadné prilohy dokladajici tvrzené skutecnosti.

Zprostredkovatel vyridi spotrebitelskou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode
dne jejiho uplatnéni, pokud se se zdkaznikem nedohodne na delsi Ihaté nebo pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.

Pokud se reklamace tyka fyzického provedeni prepravy, Zprostfedkovatel ji m@ze predat k vyjadreni
nebo vyrizeni prislusnému Dopravci. Zdkaznik o tom bude informovan.

VesSkera provozni komunikace tykajici se zakoupenych jizdenek probiha prostfednictvim dispecinku IN
LIFE Morava s.r.o.: telefon 727 965 970, e-mail objednavky@in-life.cz, provozni doba denné 9:00-19:00,
duben-zafri.

14. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu

Pokud je zdkaznik spotrebitelem a dojde mezi nim a Zprostfedkovatelem ke spotrebitelskému sporu,
ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, mé spotrebitel pravo obratit se na prislusny subjekt
mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych spor(.

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord je v pfipadech, kdy je k tomu pfislusna,
zejména Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanské 796/44, 110 00
Praha 1, web: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Online informace a formular jsou dostupné také na
adr.coi.cz.

Spotrebitel je zpravidla povinen pred zahdjenim mimosoudniho reseni dolozit, Ze se nejprve pokusil spor
resit prfimo se Zprostredkovatelem. Tim nejsou dotéeny pravomoci jinych organl dozoru v oblasti
silni¢ni dopravy a prav cestujicich.

15. Ochrana osobnich udaju

Zprostredkovatel zpracovava osobni Gdaje zakaznikl a cestujicich za U¢elem zpracovani objednavky,
prijeti platby, vystaveni jizdenky, zajisténi moznosti vyuzit prepravu, komunikace se zdkaznikem,
vyfizeni storna, reklamace a splnéni zakonnych povinnosti.

Zprostredkovatel mze v nezbytném rozsahu predat osobni idaje smluvnimu Dopravci, platebni brané,
Uc¢etnimu nebo jinym osobam, pokud je to nezbytné pro splnéni objednavky, zajisténi odbaveni
cestujiciho, vyfizeni reklamace nebo splnéni pravnich povinnosti.
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Dopravci se predavaji pouze Udaje nezbytné pro zajisténi a kontrolu prepravy, zejména jméno
cestujiciho, ¢islo rezervace nebo jizdenky, pocet osob a informace o konkrétnim spoji, pokud jsou tyto
Udaje potrebné pro odbaveni.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich Gdajd, ktery je zverejnén na webovych strankach Zprostredkovatele.

16. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nema to vliv na platnost a Gc¢innost
ostatnich ustanoveni.

Zprostredkovatel je opradvnén tyto VOP ménit. Pro zakaznika jsou vzdy rozhodné VOP Gcinné v okamziku
odeslani objednavky.

Tyto VOP nabyvaji Glinnosti dne 22. 5. 2026.
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